PROTOCOLO DE COLABORACION

entre

Circulo de Empresas Andaluzas de la Construccion,
Consultoria y Obra Publica
(C.E.A.C.0.P.)

y

Baquero Lozano Briasco Asociados, S.L.
(BLB Correduria)

Sevilla, 2 de noviembre de 2010

REUNIDOS

De una parte D. Enrique Figueroa Castro, interviniendo en su calidad de Presidente de
CEACOP, con domicilio en Avda. Reino Unido, 9 bajos, 41012 - Sevilla.

De otra parte D. Oscar Briasco Sala y D. Lope Baquero Diaz, interviniendo en su calidad de
Administradores Solidarios de la empresa BAQUERO LOZANO BRIASCO & ASOCIADOS, S.L.,
con domicilio en Alameda de Col6n, 34 — 32 22, 29001 — Mélaga

Reconociéndose mutuamente capacidad Juridica para obligarse a cuanto en derecho fuera
menester.

Por medio del presente documento otorgan y formalizan un ACUERDO DE COLABORACION
para la prestacion de servicios a los asociados a CEACOP.

MANIFESTACIONES
Que interesa al Circulo de Empresas Andaluzas de la Construccién, Consultoria y Obra Pdblica

ofrecer a sus asociados un SERVICIO INTEGRAL DE GESTIONES que exceden de, (y sin perjuicio
de éstas), las habituales que en la actualidad se le estan ofertando por parte de la Asociacién.

“BAXQUERO LOZANO BRIASCO & ASOCIADOS, S.L.” a/cyal estd ifiteresada en cubrir e
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ESTIPULACIONES

PRIMERA.- CEACOP concede a BLB Correduria su apoyo institucional reconociéndole ante sus
asociados como profesionales que ofrecen servicios de apoyo para éstos.

SEGUNDA.- Asi mismo, se compromete a dar a conocer y promocionar la renovacion de este
acuerdo entre los asociados.

TERCERA.- BLB Correduria por su parte, se compromete por el presente documento, a ofrecer
a las empresas asociadas a CEACOP, UN SERVICIO INTEGRAL DE GESTIONES DE SEGUROS, que
se detallan en documento adjunto, pudiéndose ampliar dicha oferta de servicios, previo
acuerdo y dado su consentimiento por parte de CEACOP.

CUARTA.- BLB Correduria en el desempeiio de sus funciones, se compromete a ofrecer un
trato favorable a las empresas asociadas, en cuanto a la fijacién de sus honorarios
profesionales para aquellos servicios que sean prestados directamente por ella, y a negociar
condiciones mas favorables diferenciadoras para aquellos servicios en los que actde en el
ambito de la mediacién.

QUINTA.- Asi mismo se compromete a mantener un didlogo fluido y periédico con CEACOP
para evaluar los resultados del acuerdo y proponer-decidir las medidas correctoras que
corresponda a fin de garantizar el éxito de la colaboracién.

SEXTA.- También organizara periédicamente, a peticién de CEACOP, charlas y congresos, sobre
temas de preocupacién colectiva.

SEPTIMA.- El presente acuerdo entrard en vigor el dia 10 de noviembre de 2010, y su duracién
serd de TRES ANOS, prorrogables. No obstante ello, las partes podran rescindirlo en cualquier
momento, siempre y cuando se manifieste tal deseo por escrito y con un mes de antelacion.

Y en prueba de conformidad y aceptacién de cuanto antecede, se firma por duplicado y a un
solo efecto en el lugar y fecha arriba indicados.

PoLerQ-!!q deE resas Andaluzas de Consultoria, Por Baquero Lozano Briasco & Asociados, S.L.

(BLB Correduria)
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D. Lope Baquero Diaz D. Oscar Briasco Sala
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1 - Introduccion

El presente informe pretende recoger los servicios que Baquero Lozano Briasco & Asociados,
Correduria de Seguros S.L. pone a disposicion del CLIENTE, y de la forma mas detallada posible,
un plan de trabajo con las lineas bdsicas que nos gustaria realizar.
Consta fundamentalmente de los siguientes puntos:

- Servicios de Baquero Lozano Briasco & Asociados.

- Areas de actuacién.

- Plan de trabajo.

- Equipo humano para dar este servicio.



2 - Servicios Ofrecidos por:
Baquero Lozano Briasco & Asociados S.L.

Los principales servicios que ponemos a disposiciéon del CLIENTE, y que nos comprometemos a
realizar, siempre actuando en calidad de asesor, son los que se detallan en este apartado.

1.- Inspeccion de riesgos.
Visita fisica por personal especializado en prevencién de riesgos.
Estudio de deteccidn de riesgos que puedan afectar a los bienes.
2.- Andlisis de riesgos.
Evaluacién de frecuencia esperada de diversos tipos de siniestros.
Estimacion de méxima pérdida probable y pérdida maxima posible.
Elaboracién del informe de analisis de riesgos recogiendo los puntos anteriores.

3.- Prevencién.

Se planificaran las visitas de inspeccidn a los riesgos, estableciendo prioridades en funcién
de las caracteristicas de cada uno.

Emisién de informes de recomendaciones de seguridad en cuanto a proteccién contra
incendios, robo y otros riesgos importantes.

Auditoria anual de principales centros y sus instalaciones de seguridad.
Asesoramiento puntual en seguridad industrial (ampliaciones, nuevos proyectos)
4.- Disefio y negociacién de pélizas.

Andlisis de las condiciones aseguradoras del actual programa de seguros (coberturas,
limites de indemnizacidn, franquicias, etc.)

Identificacién y examen de las posibles mejoras a incorporar al programa de seguros, en
funcion de las necesidades detectadas al analizar el programa actual.

Evaluacién del posible coste de las mejoras anteriores en funcién de nuestra experiencia
de mercado.



Disefio del programa de seguros recomendado para el CLIENTE.

Negociacion con la actual aseguradora para incorporar mejoras y adaptar el actual
programa de seguros al disefiado como programa objetivo.

Busqueda de alternativas con otros mercados aseguradores.
Anadlisis y comparacion de las distintas alternativas encontradas. Examen de ventajas e
inconvenientes de cada una, y asesoramiento profesional para valorar las diferencias

técnico- aseguradoras entre las distintas opciones.

Elaboracién de informe, presentando las conclusiones de los trabajos anteriores.

5.- Gestion y Administracién de los Contratos.
Revisién y comprobacion de las condiciones, capitales y coberturas incluidas en las pélizas.
Adecuacion y redaccion de los condicionados a emitir por las compafiias aseguradoras.

Administracion de pélizas, suplementos.

6.- Asesoramiento y defensa en siniestro.

Defensa de los intereses del CLIENTE en todos aquellos siniestros que sufra con cargo a las
polizas contratadas con nosotros.

Asesoramiento en la declaracién, tramitacion y defensa en siniestro, tanto en los aspectos
técnicos como juridicos.

Andlisis de reservas.
Deteccidn de causas y puntos de especial siniestralidad.

Seguimiento hasta su total liquidacion.

7.- Renovacion de contratos e investigacién de mercado.

Puesto que la fecha de cancelacion preventiva es dos meses antes de la fecha de
vencimiento, nos comprometemos a presentarles antes de este plazo un informe de
renovacion, en el que se recoja la situacion del mercado asegurador y las alternativas
existentes para mejorar el programa de cada anualidad.



Para esto, se recurrird a analizar lo que el mercado asegurador puede ofrecer cada afio
para cada tipo de seguro, incorporando todas las mejoras posibles al programa de seguros
del CLIENTE, y presentando las opciones existentes para que el cliente tenga capacidad de
decision,

8.- Valoracién del inmovilizado a efectos del seguro.

Determinacion y recomendaciones de los criterios mas aconsejables para la valoracién de
seguro: valor real, valor de reposicién a nuevo o valor seleccionado, segtn los casos.

Asesoramiento en valoracién de activos.
Clasificacion de los distintos bienes segin los riesgos que les pueden afectar y
recomendaciones en cuanto a su valoracién.

9.- Elaboracién de diversos informes que sirvan como herramientas de gestién al CLIENTE.

Elaboracién de diversos informes que sirvan como herramientas de gestion que permitan
detectar mejoras en sus seguros, puntos de siniestralidad repetitiva sobre los que actuar,
o disponer de una informacién en caso de siniestro. De forma indicativa las herramientas
de gestion que se elaborarian serian:

- Informe anual.
- Informe periddico de siniestralidad (anual o semestral, segun necesidades)

- Manual de seguros de uso interno para el personal, con normas de actuacion
en caso de siniestro.



3 - Areas de Actuacion

Los servicios ofrecidos por Baquero Lozano Briasco & Asociados Correduria de Seguros, en el
apartado anterior se podran realizar en aquellos temas que se acuerden entre la correduria y el
CLIENTE. A priori, las dreas en las que se prestaran estos servicios, seran:

e Seguros de empresa

Responsabilidad Civil general.

Responsabilidad Civil medioambiental

Responsabilidad Civil D&O (Directivos, Consejeros y Altos cargos)
Decenal de la Construccién

Todo Riesgo Construccién

Protecciéon del patrimonio: dafios materiales a los edificios e instalaciones
(incendios, robos, riesgos de la naturaleza, etc.) y equipos electrénicos.

Proteccién de ingresos y de cuenta de resultado del CLIENTE ante perjuicios
econdomicos derivados de un posible siniestro.

Ingenieria: Construccién, Montajes, Rotura Maquinaria
Flotas de Automéviles y/o Camiones y otros vehiculos
Seguros de Caucion (para contratar con las Administraciones Publicas)

Seguros de Crédito (para la administraciéon y control de las ventas a sus
compradores, asi como para la reparacién de las pérdidas que la eventual
insolvencia de los mismos le pueda ocasionar).

Prevision social: incluyendo en esta drea varios campos:
O Seguros de vida y accidentes del personal.

Gestion del plan de pensiones.

Seguros de incapacidad laboral transitoria.

Salud colectivos

0O O O o

Seguro de Accidentes de Convenio

e Seguros de particulares

Camiones, Automoéviles, Motocicletas
Hogar, proteccion de alquileres
Comunidades.

Comercio

Salud

Vida y Accidentes

Planes de Pensiones y de Jubilacién
Asistencia en viaje



4 - Gerencia de riesgos — Plan de trabajo

Gerencia de Riesgos

Baquero Lozano Briasco & Asociados, concibe la gerencia de riesgo como la aplicacién de criterios
organizativos, medidas técnicas y decisiones financieras, para la adecuada proteccién contra el
riesgo que amenazan su patrimonio, actividad, personal propio y ajeno, todo ello al menor coste

posible.

A modo de resumen, y antes de establecer un plan de trabajo para el CLIENTE, resumimos los
principales servicios que hemos detallado:

Inspeccion de riesgos.

Anadlisis de riesgos.

Disefio y negociacion de pdlizas.

Gestion y administracidn de contratos.

Prevencion.

Asesoramiento y defensa en siniestros.

Renovacion de contratos e investigacién de mercado.
Valoracion del inmovilizado a efectos del seguro.

Elaboracion de diversos informes que sirvan como herramientas de gestién al
CLIENTE.

Como punto de partida, y a definir mas adelante con Vds., queremos proponerles el siguiente

plan de trabajo.

Programa de trabajo:

Auditoria de seguros.

Identificacidn y andlisis de riesgos.
Evaluacidon de los riesgos.
Tratamiento de los riesgos.

Control y seguimiento de los riesgos.
Financiacion.

Administracién de riesgos.



5 - Equipo Humano al Servicio del Cliente

En este apartado les incluimos un esquema de Organigrama de servicio para el CLIENTE.

Baquero Lozano Briasco & Asociados S.L., cuenta con profesionales altamente cualificados,
capaces de resolver cualquier tipo de necesidades que pueda requerir el cliente.

Presidente ... serese e st Lope Baquero Diaz
Consejero Delegado ... veeveeeeceeinneceeeeness e Oscar Briasco Sala
Director FIOtas ......cuuueeervecuemeeieccsee st seeneresesrsecsaeeeeennnns Juanjo Garcia Marmer
Director TECNICO ....ccvvereeerirrerreereserere s e seesasseaee s José M. Vega Casas

Departamento Financiero

CauCion Y Crédito ...ovvumveeceereveeeece et ceeene seeenes Carlos Flores Camacho
Departamento Atencidn al Cliente ........coeeueuvrerennen... Javier Romero Cabello
Departamento Comercial ......ccovveereeveeeercereeerissnesennns Antonio Llobet Puigibet
Departamento Administracion ...........ccvveecvercernenne. M2 Teresa Morales Carballo
Departamento Produccion ...........ceenicneeeceseseeseeeee.. Ana Ruiz Castro
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